Sem take-out:Por favor, deixe-o em um lugar onde é facil de
entender na sala

InstrugcOes para o quarto
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Cap i tulo 1 Ao mover-se no

In i cio do uso do abastecimento de agua

Entre em contato com o Waterworks Bureau.
(Ndo ha necessidade de contato com propriedades que tenham leitura de

medidor no “Alive”.)

In i cio do uso de eletricidade

—
Por favor, entre em contato com sua companhia de energia.
- (Nao ha designacdo da companhia de energia elétrica)

[ ]
Iniciodousodogas

\%‘“@ Por favor, entre em contato com a companhia de fornecimento de gas. Em pé é
- __ hecessario para a abertura. Deixe-nos saber com antecedéncia.
Lol 2 Entre em contato com a companhia de gas em caso de problemas no
aquecedor de 4dgua (a dgua quente nado esta disponivel).

Come ¢ ando com a Internet

O ambiente de uso da Internet difere dependendo do prédio em que
vocé mora.

Por favor, verifique o contrato. A=

Para obter informacoes de contato da Lifeline, verifique o contrato




Cap i tulo 2 Pontos a serem observados
durante a mudanc a (dentro da sala)

varanda

A varanda funciona como uma passagem de emergéncia.
Por favor, ndo deixe vasos de plantas, pneus, depdsitos, lixo, etc.
Em caso de mau tempo, como um tufdo, remova a vara de secagem etc.
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O ralo da varanda é propenso a entupimento de detritos e
afins, e a 4gua nao flui durante o tempo chuvoso.
Limpe com frequéncia.

Se vocé fumar na varanda, tenha muito cuidado, pois a
fumaca de cigarro e os odores podem aderir a lavanderia na
sala ao lado ou o fogo do cigarro pode voar e causar um
incéndio.




Cap i tulo 2 Pontos a serem observados
durante a mudanc a (dentro da sala)

Ventilac ao na sala

Condominios de concreto reforcado possuem uma estrutura altamente hermética.

Portanto, se vocé ndo prestar atencao suficiente a ventilagao, isso levara a ocorréncia de
condensacao e mofo.

Se houver danos ao edificio devido a negligéncia da condensacdo, vocé pode ser solicitado a
arcar com custos de reparo etc. , Além disso, note que ndo podemos compensar os danos aos
bens domésticos, etc. devido a "umidade" e "mofo" causados pela condensacao.

ét

e
"
)\\ |

AN

Y

/{Exemplos de AlegacBes de Ventilago ] \
Se vocé usar o cap0 de alcance com todas as portas de fornecimento de ar fechadas, o som

pode ser gerado a partir das portas de abastecimento de ar etc.
Além disso, pode ser dificil abrir a porta de entrada porque o quarto estd sob pressdo negativa.

i

Abrir janelas ou saidas de ar pode suavizar ou melhorar o ar de alimentacao
Vara evitar condensagao, ventile o quarto 24 horas por dia. /




Cap i tulo 2 Pontos a serem observados
durante a mudanc¢ a (dentro da sala)

Explicacao
no video

Lumin arias

Ao substituir o corte bulboso da lampada fluorescente, substitua o tubo de
iluminacao.

[ Tubo iluminado ]

Se vocé tiver algum problema com a iluminagdo instalada, entre em contato com o fabricante.

Explicacao
no video

C i rculo aqu atico

A cozinha e a vaidade estao conectadas ao interior da porta. Se vocé embalar mais
coisas do que o necessario, a tubulagdo escorregara, causando problemas com odor
e vazamento de agua.

Isso pode causar drenos entupidos, por isso, por favor, limpe as placas dos olhos e drene
regularmente.




Cap i tulo 2 Pontos a serem observados
durante a mudanc¢ a (dentro da sala)

Barulho e cheiro de cigarros

Sem que vocé perceba, o som pode reverberar ao seu lado ou nos andares superior e inferior,
causando grande inconveniente para o quarto ao lado.

Como se trata de um prédio de apartamentos, pedimos a cooperacdo de todos para que
possamos viver em um ambiente confortavel um para o outro.

Se vocé é uma casa com criangas, por favor considere medidas como colocar tapetes a prova
de som no chao.

Além disso, é inevitavel permitir um certo nivel de ruido de vida ao morar em um prédio de
apartamentos, entdo obrigado pela sua compreensao.

Em relacdo ao tabagismo, pode haver moradores proximos que ndo gostam do cheiro de
cigarros, como criancas, gestantes e outros. Por favor, tenha cuidado para ndo ser afetado pelo
tabagismo passivo.

nota a seguir

@®Falando, rindo, TV/audio, etc. Volume

@0 som da porta abrindo e fechando (lento e silencioso sem ganhar
impulso)

@ /mpacto no chédo e passos (medidas como colocar tapetes)

@Som ambulante no corredor externo, escadas, etc.

@®Sons noturnos e matutinos (considerando a hora do dia)

@®Ao fumar na varanda, na direcdo do vento, na posicado do porto de
abastecimento de ar na sala ao lado /




Cap i tulo 3 Pontos a serem observados
durante ocupac ao (areas comuns)

Neglig @ ncia de pertences pessoais

Dificulta a evacuagdo em caso de emergéncia, e leva a expansdo de danos como o fogo.
Por favor, ndo deixe seus pertences pessoais em areas comuns, como corredores e entradas.

Uso do estacionamento

Por favor, coopere para que vocé nao estacione em um lugar
diferente da drea de contrato.

Vai interferir com o estacionamento e a passagem de outros
empreiteiros.

Por favor, note que, em alguns casos, podemos responder mais
rigorosamente a empresa de gestao.

< Se houver estacionamento ilegal na area do seu contrato,
denuncie-o a delegacia perto de vocé.

Estacione dentro da linha do lote.

N3do permita que as criangas brinquem no estacionamento.
E muito perigoso, pois causa problemas como colisdo com um
carro.




Cap i tulo 3 Pontos a serem observados
durante ocupac ao (areas comuns)

Uso do estacionamento de bicicletas

Por favor, afixe o adesivo de estacionamento de bicicleta em um lugar onde é facil ver a bicicleta.

/< Como usar o selo de estacionamento de bicicleta > \
 foay

Vire através da Preencha o nimero Retire o laminado completar

metade inferior da sala com uma
caneta a base de 6leo

Descarte bicicletas que ndo sdo mais necessarias prontamente.
Se vocé entrar em contato conosco, nds vamos descarta-lo por uma taxa na “Alive”.

Em principio, apenas bicicletas podem ser estacionadas no estacionamento da bicicleta.
K Ciclomotores de até 50cc sdo permitidos (mas bicicletas sdo preferidas) Para motocicletas de
grande porte, por favor contrate um estacionamento (area de armazenamento de motocicletas).




Cap i tulo 3 Pontos a serem observados
durante ocupac ao (areas comuns)
Usando caixas de correio (tipo discagem)

O numero discado esta escrito no contrato. Por favor, verifique.

ﬁxemplw 2 para a esquerda 8, 1 para a direita 4 \

0
P
E
N
| | | | . Mio
Canhoto 8 Canhoto 8 | direita 4 |
N3o importa Vire a Vire 360 Vire a direitai
com qual esquerda e graus para ai e pare com
| nimero vocé | pareem "8" | | esquerda | | "a"
i comega i i i i novamente ! i i
i i i i | epareem | i i
Il8|l

Explicacao
no video

Quando o poste nado fechar, gire o PIN novamente e baixe a parte da garra
para fecha-la.




Cap i tulo 3 Pontos a serem observados
durante ocupac ao (areas comuns)

Como descartar lixo

Existem regras para o descarte de lixo determinadas por cada municipio e regido.
Certifique-se de verificar e processa-lo corretamente.

Obrigado por sua cooperacdo para proteger um ambiente de vida limpo.

O despejo de lixo que ndo segue as regras vai piorar o ambiente do prédio e se tornar um
incOmodo para a associacdo de moradores. Por favor, note que, em alguns casos, podemos
responder mais rigorosamente a empresa de gestao.

‘%F\.*l‘li




Cap i tulo 4 V arios procedimentos

Certificado de garagem

Por favor, prepare um "Certificado de Consentimento para Usar o Local de Armazenamento" e
visite a loja responsavel depois de entrar em contato conosco com antecedéncia.
X Preencha o local de armazenamento e o usuério antes do envio.
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O "Certificado de Consentimento para Usar o Local de Armazenamento" pode ser baixado no
site da Policia Municipal de Shizuoka.

Mudan ¢ a de home, aumento de pessoal, mudanc a de informac¢ 0 es
de contato garantidor/emerg é ncia

Por favor, entre em contato com a “Alive”.

Enviaremos os documentos por correio, entdo preencha-os e devolva-os. Uma cépia do cartdo
de identificacdo e um certificado de impressao de selo e selo registrado também sado
necessarios para alterar o fiador conjunto.

Procedimento de cancelamento

Entre em contato com a "loja responsavel" até a data indicada no contrato para a data de
cancelamento e a data do despejo.




Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Falha do ar condicionado (equipamento)

Vazamento de agua (sob ar condicionado)
= Existe a possibilidade de que a mangueira de drenagem (mangueira que realiza a
drenagem) esteja entupida com detritos.
Remova a ninhada.
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Vazamento de dgua (ventilacdo de ar condicionado)
=»H3a uma possibilidade de condensagao.
(DExiste a possibilidade de entupimento do filtro. Tome conta disso regularmente.

(2 Quando os louvers s3o fixados para baixo, a condensacao se forma nos louvers.
Vamos limpar a condensa¢do e mudar a dire¢ao dos louvers




Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Falha do ar condicionado (equipamento)

Ma operacgao do ar condicionado
(DTente substituir a bateria no controle remoto.
(2Vamos desliga-lo e reinicia-lo.
=»Se ainda ndo funcionar, entre em contato com o “Alive”.
Ao entrar em contato, se vocé nos disser o ano e modelo do modelo, ele levard a uma

correspondéncia suave.
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/< Som poko-poko >

A principal causa do som é a "diferenca de pressdo" que ocorre dentro e fora de casa.
Os edificios de concreto reforcado sdo altamente herméticos, e a ventilacdo mecanica
tende a colocar pressdo negativa sobre o quarto.

Portanto, ocorre um fendmeno no qual o ar externo flui da mangueira de drenagem.
Esta é a identidade do som estalando, ndo a falha do ar condicionado. Se vocé abrir a

kjanela, o som diminuira. j

Nem toda a agua da sala

Certifique-se de que a rolha principal esta aberta.

[ se vocé estd no chdo ] [ se vocé estd em um eixo de tubulacdo ]
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Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Nem toda a agua na sala (se a torneira original estiver aberta)

Por favor, verifique a eletricidade na sala e a eletricidade na drea comum.

Existe a possibilidade de que a bomba do reservatdrio receptor de dgua nao esteja funcionando
devido a um disjuntor defeituoso na drea comum.

Além disso, verifique se ha um alarme devido a um erro na bomba do reservatério receptor de

agua.
\

C Aponta para nota em prédios com tanques receptores de agua >
Quando ha uma queda de energia devido a um tufdo ou
semelhante, a 4gua também para.

Se houver o risco de um tufdo fazer landfall, por favor, faca os
preparativos com antecedéncia, como proteger dgua potavel e
Crmazenar agua na banheira.

Nem toda a agua quente na sala é

Existe a possibilidade de um problema com o aquecedor de agua, por isso, por favor, reinicie-o
primeiro e verifique se ele serd recuperado.

(DLigar/ DESLIGAR o controle remoto (quando instalado)

(@Desconectando o aquecedor de dgua

(3 Se vocé nio conhece o plugue, disjuntores individuais de seguranca ON e OFF
Se vocé ndo se recuperar, entre em contato com a companhia de gas com a quem vocé tem
um contrato. Se vocé incorrer em custos para reparos e substituicdes, por favor, diga a
companhia de gas para entrar em contato com a “Alive”.




Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Nao ha agua quente em algumas partes da sala

Ha uma torneira (valvula) sob a pia e pia.
Vamos ter certeza de que ndo esta fechado.

Vocé também pode ajustar a quantidade de dgua com esta torneira.

--

Explicacao
no video

A eletricidade nao liga

Na maioria das vezes o disjuntor da sala cai devido a sobrepoténcia de energia, como
quando varios aparelhos elétricos sao usados ao mesmo tempo.
(Dse o disjuntor do contrato cair
= A poténcia total excede a capacidade de energia contratada.

2 No caso de medidores inteligentes, a eletricidade pode desligar sem que o
disjuntor caia.

(@Quando o disjuntor de vazamento cai
=»(Q circuito pode estar vazando.
(3Se ao menos o disjuntor de seguranca cair
=>\/océ esta usando muita energia do circuito caido.

(®Se toda a eletricidade ndo pode ser usada mesmo que o disjuntor ndo tenha
caido

=0 disjuntor na area comum pode ter caido.
Certifique-se de que as luzes nas dreas comuns estdo acesas.

Disjuntor Disjuntor de Disjuntor de
de ampere azamentd

seguranca
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Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Explicacao
no video

Drenagem entupida

Ralo entupido do vaso sanitario
=>Empurre o recheio para dentro com um copo de borracha.
Pressione o copo de borracha contra o ralo do vaso
sanitdrio e puxe e empurre vigorosamente para a frente.
X Agentes de limpeza podem causar entupimento e
vazamento de agua.
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Entupimento de drenagem do banheiro
=>Verifique se a placa ocular do ralo ndo esta entupida
com o cabelo, etc.
Se estiver entupido, remova-o e limpe-o.
S Limpe os ralos regularmente.

Entupimento de drenagem da cozinha
=> Verifique se a cesta de lixo no ralo da pia ndo esta entupida.

Se estiver entupido, remova-o e limpe-o.
X Por razbes de higiene, mantenha sua cesta de lixo limpa o tempo todo.
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Em relacdo ao problema do entupimento da drenagem, os moradores que estdo inscritos
no Seguro de Curto Prazo Zenkankyo podem responder 24 horas por dia, 365 dias por ano
com o "Servico de Primeiros Socorros habitacionais (0120-087-873)". Se vocé nado puder
fornecer seguro, entre em contato com a “Alive”.

®



Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Falhas no banheiro

A agua nao flui (quando a dgua flui na cozinha etc.)
= Certifique-se de que a torneira ao lado do tanque estd aberta.
=»Remova o tanque e verifique se a corrente do tanque esta quebrada.

A dgua ndo para
=»Remova a tampa do tanque e verifique dentro
(DAs correntes do tanque estdo emaranhadas?
(@A bola flutuante esta presa em algum lugar?
(3Ha algum lixo preso na valvula de drenagem?
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Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Dif i cil abrir e fechar a porta

Se a dobradica estiver solta, aperte os parafusos do
conjunto com firmeza.

Se houver um guincho ao abrir e fechar a porta, um
pequeno lubrificante ird alisa-lo.

C Fenomeno da porta da frente se tornando pesado >
Em alguns edificios, quando o ventilador de cap6 é operado, ha casos em que o
interior se torna pressdo negativa e a porta de entrada fica pesada e dificil de abrir.
Isso é causado pelo fato de que a estrutura é tal que é dificil para o vento de fenda
entrar no edificio a fim de manter a hermesura e isolamento térmico do edificio.
KPor favor, note que ndo é um defeito do prédio. j

htercom nao toca

No caso da bateria operada, pode ser devido ao dreno da bateria.
Substitua a bateria.

KRER—Ers
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Verifique o interruptor de volume e o interruptor de alimentac¢do na unidade principal.

volume
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poder




Cap i tulo 5 Soluc ao de problemas

Alarmes de inc & ndio residenciais emitidos

Por favor, verifique a fonte do incéndio.

Se ndo houver possibilidade de incéndio, hd a
possibilidade de alarmes falsos devido a capacidade
insuficiente da bateria.

Remova a bateria e entre em contato com o “Alive”.
Substitua o equipamento.

A chave nao abre

Em relagdao ao problema do entupimento da drenagem, os moradores que estdo inscritos
no Seguro de Curto Prazo Zenkankyo podem responder 24 horas por dia, 365 dias por ano
com o "Servico de Primeiros Socorros habitacionais (0120-087-873)". Se vocé ndo puder
fornecer seguro, entre em contato com a “Alive”.

C Primeiros socorros no caso da chave nao virar >

(DAplique a parte de chumbo (grafite) do lapis ao sulco ou oco da chave

(2Recue a chave para aplicar grafite

XN3o pulverize lubrificantes sintéticos disponiveis comercialmente (CRC, spray de silicone,
th.) pois isso pode fazer com que a poeira adere.

)
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0120-087-873 Y.

X Aplicavel apenas aos clientes que estdo inscritos no seguro de
propriedade domiciliar do Seguro de Curto Prazo Zenkankyo
fornecido pela “Alive”

Contato de loja
Att TEL : 053-476-7111 ({X)  FAX : 053-476-7117 (%)
=EEER TEL : 053-476-7112 FAX : 053-476-7117
{REEEE TEL : 053-476-7113 FAX : 053-476-7117
%S TEL : 053-475-5222 FAX : 053-475-5227
MEBTIE  TEL : 053-454-5221 FAX : 053-452-8028
#I1 5 TEL : 0537-61-2330 FAX : 0537-61-2331
BME  TEL : 0538-36-8851 FAX : 0538-36-8852




